Анализ

анкетирования пациентов по удовлетворенности оказания медицинской помощи в  условиях стационара за май 2015 года
Проведено анкетирование 37 пациентов, из них: 

· терапевтическое отделение 15 человек
· акушерское отделение – 22 человека
1. Из 37 опрошенных: 30 % проходили ранее лечение на койках круглосуточного пребывания в ГАУЗ АО «Тындинская больница», 44% проходили ранее лечение  в стационаре на койках дневного пребывания и 26 %  проходят лечение в стационаре впервые в жизни.

2. Продолжительностью, условиями ожидания (наличие доступа к туалету, питьевой воде, чистота и свежесть помещения) и отношением персонала больницы в приемном покое больницы в день госпитализации из 37 опрошенных – 85% полностью удовлетворены, 15% удовлетворены частично (отдаленность палаты от санитарной комнаты, не разрешают выходить на улицу курить).
3. Из 37 пациентов,  9 пациентов указали на то, что им проводились процедуры, требующие обезболивания и все оценили действия врачей и медицинских сестер при их выполнении - отлично.
4. Приемом врача пациенты стационара были удовлетворены все, из них 75,6% на отлично (28 человек) и 24,4% на хорошо (9 человек).

5. Во время пребывания в стационаре, питанием были удовлетворены полностью – 94,6% (35 человек), частично удовлетворены 5,4% (2 человека)
6. Соблюдения тишины в ночное время отметили 37 опрошенных, что составило 100%.

7. Качеством уборки помещений, освещением комнаты, температурным режимом  полностью удовлетворены 97,3% (36 человек), частично удовлетворены 2,7% (1 человек).

8. Из 37 опрошенных помощь медсестер или другого персонала больницы по уходу,  требовалась  только 4 пациентам,  их оценка – отлично.
9. 37 опрошенным, приобретать лекарственные средства, необходимые для лечения, за свой счет, оплачивать  дополнительные диагностические исследования благодарить (деньгами, подарками и т.п.) не приходилось.
10. Условиями оказания стационарной медицинской помощью полностью удовлетворены – 34 пациента, что составляет 91,8% от порошенных, 3 пациента ответили – больше да, чем нет (8,2% от опрошенных).
11. Качеством и полнотой информации, доступной на официальном сайте медицинской организации полностью удовлетворены все 37 опрошенных (100%).
Анализ

анкетирования пациентов по удовлетворенности оказания медицинской помощи в  условиях поликлиники за май 2015 года
Проведено анкетирование 31 пациента.
1. Из  31 опрошенного,  за медицинской помощью в ГАУЗ АО «Тындинская больница» обращались в течение последнего года 25 пациентов (80,6 %), не обращались боле года – 4 (12,9%), никогда не обращались – 2 (6,5%). 

2. Записаться на прием при первом обращении в медицинскую организацию смогли все 31 из опрошенных пациентов (100%). 
3. С момента обращения в медицинскую организацию за получением медицинской помощи прошло менее месяца у 31 опрошенного пациента (100%).
4. Записаться на прием к врачу смогли:
- По телефону – 7 (22,5% от опрошенных), легко – 7 (100% от записавшихся по телефону).
- Через регистратуру – 7 (22,5% от опрошенных), легко – 7 (100% от записавшихся через регистратуру).
- По интернету – 4 (12,9% от опрошенных), легко – 4 (100% от записавшихся по интернету).
Записал на прием сам лечащий врач – 3 (9,6% от опрошенных), легко – 3 (100% от записавшихся у лечащего врача).
Через инфомат – 10 (32,5% от опрошенных), очень легко – 10 (100% от записавшихся через информат).
5. Ожидали приема в очереди 31 из опрошенных, из них:

- практически не пришлось ожидать в очереди 25 человек – 80,6%

- более 10 минут 6 человек – 19,4% 
6. Условиями ожидания приема (наличие свободных мест ожидания, туалета, питьевой воды, чистота и свежесть помещения) удовлетворены все 31 из опрошенных (100%).
7. При вызове участкового врача на дом, медицинская помощь оказывалась на дому во время у 100% опрошенных.
8. Из 31 опрошенных на плановую госпитализацию было направлено 12 пациентов, время ожидания госпитализации  до 10 дней – 10 пациентов, 10-20 дней – 2 пациента.
9. Из 31 опрошенных на диагностические исследования было направлено 29 пациентов, время ожидания  до прохождения исследования  до 10 дней – 26 пациентов, 10-20 дней – 3 пациента. И от прохождения исследований до получения результатов исследования до 10 дней – 29 пациентов.
10. Удовлетворенность приемом врача составила 100% с оценкой отлично -  17 (54,8%) пациентов и  оценкой хорошо – 14 пациентов (45,2%)
11. Условиями оказания амбулаторной медицинской помощью полностью удовлетворены – 28 пациента, что составляет 90,3% из порошенных, 3 пациента ответили – больше да, чем нет (9,7% от опрошенных).
12. Качеством и полнотой информации, доступной на официальном сайте медицинской организации полностью удовлетворены все 31 из опрошенных (100%).
